PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MUA SAM
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Pinh nghta va dién giai

Cac diéu khoan va diéu kién nay ("Diéu kién") duva ra co s& cho hgp dong gitra nha
cung cp ("Nha cung cap") va Nhdm c8 van bom min (MAG) ("Khach hang"), lién
quan dén don dit hang da phat hanh hop 1é ("Pon dit hang") (Pon dat hang va
Diéu kién duoc goi chung 13 "Hgp ddng"). Trong pham vi céc diéu khoan va diéu
kién nay, tat cd cac tham chiéu dé&n cac diéu khodn d3 dugc xac dinh bao gom -
Hang héa, Dich vu, Gia ca va Giao hang — nhc dén céc diéu khoan cé lién quan cla
Pon dat hang.
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Chat lwgng va khiém khuyét
Hang hda va Dich vy néu phu hop, phai dam bao:
a) twong (rng v&i mo ta trong Don dat hang va bat ky théng s6 ki
thuat co thé ap dung;

b) tuan thi tat ca cac yéu cau luat dinh va quy dinh hién hanh;
c) c6 chat lvgng cao nhat va phu hop véi bat ky muc dich nao do
Nha cung cap dua ra hodc da dugc Khach hang théng béo cho
Nha cung cap;
d) khong cé khiém khuyét vé thiét ké, vat liéu, tay nghé va lap dat;
va
e) duwoc thuc hién véi su can than, kj ndng va can trong nhat phu
hop v&i thong 1& t&t nhat trong nganh, nghé hodc linh vuc cla
Nha cung cap.
Khach hang (bao gébm cdéc nha tai tro, dai dién cha khach hang) cé quyén
kiém tra ho so cia Nha cung cap, kiém tra cong viéc dang dugc thyc hién
lién quan dén viéc cung cdp Hang hoa va Dich vy vao bat ky Iic nao va
kiém tra, thir nghiém Hang hda.
Quy tic hanh x{ va chudn myc dao dirc
Nha cung cap, cac nha cung cip va nha thau phu ca ho, phai (a) tudn thu
céc tiéu chuan dao dirc cao nhéat cling nhu tat ca céc luat, quy ché, quy
dinh va quy tic dang 4p dung (bao gdm cac quy dinh vé méi truwdong va
Céc tiéu chuin lao dong qudc té clia T8 chirc Lao ddng Quéc té vé lao
dong tré em va lao dong cudng birc) cé hiéu lyc theo tirng thoi diém, (b)
tudn thu cac chinh sach Khach hang sau day, Khung bao vé; chinh sach vé
Gian 1an, Chéng Hai 16 va Tham nhiing; va Budn ngudi va N6 1é hién dai
(g6p chung |a “Cac Chinh sach B3t budc”), va (c) ing x{ theo Hop dong
theo cac nguyén tac clia BO Quy tac Ung xtr clia Nhém Mua sam lién t6
chirc_https://www.iapg.org.uk/vendors/.
Nha cung cap, cdc nha cung cip va nha thau phu cla ho s& khdng duoc
tham gia vao (a) viéc san xuat hodc ban vii khi hodc cé bat ky quan hé kinh
doanh nao vdi cac dang, nhdm vii trang hodc chinh phl bi cdm van vi bat
ky ly do nao lién quan dén chién tranh; hodc (b) khing bé, bao gdm viéc
déi chi€u nhan vién, nha cung cdp va nha thau phy cla minh theo véi
danh sach trirng phat cé trong Watchdog Elite.
Nha cung cap dang trién khai cac buwdc hop ly (bao gdm nhung khong gidi
han & viéc ap dung day du cac chinh sach va thd tuc) dé ddm bao Nha cung
cép ti€n hanh hoat dong kinh doanh cla minh (bao gdm méi quan hé véi
bat ky nha thau, nhan vién hodc dai dién nao khac cla Nha cung cdp) theo
cach thirc tuan tha Chinh sach Bt budc va sé cung cdp cho Khach hang
théng tin xdc nhan viéc tuan thu khi dugc yéu cau.
Nha cung cdp s& théng bao cho Khach hang ngay khi nhan thirc duoc bat
ky vi pham nao, nd lyc vi pham hodc nghi ngd vi pham cac Chinh sach bat
buéc hodc (Bdo hanh clia Nha cung cap, va s& thdng bdo cho Khach hang
chi tiét day dd vé bat ky hanh déng nao dugc thyc hién lién quan dén vi
pham dugc bao cdo).
Giao hang/thuc hién dich vu
Hang hda s& duoc chuyén dén, va Dich vu s& dwoc thyc hién tai dia chiva
vao ngay hoic trong khoang thoi gian dwoc néu trong Don dit hang, va
trong gi¢ lam viéc cia Khach hang trong ca hai trudng hop, trir truong
hop cé thda thun khac trong Don dit hang. Thoi gian la diéu cét yéu déi
vdi Diéu khoan 4.1 nay.
Trong trudng hop ngay giao Hang hda hodc thyc hién Dich vu dugc xac
dinh sau khi phat hanh Pon dat hang, Nha cung cap sé thong bao bang van
ban mét cach hop ly cho Khach hang vé ngay ban giao cu thé.
Viéc giao hang sé& dién ra va quyén s& hitu trong Hang héa s& chuyén giao
khi hoan thanh viéc ban giao thyc t& hang hda tir Nha cung cdp hoidc cac
dai dién clia Nha cung cap dén Khach hang hodc cac dai dién cla khich
hang tai dia chi dwoc chi dinh trong Don dat hang.
Rui ro vé hu hdng hodc mat mat Hang héa s& dugc chuyén cho Khach hang
theo céc quy dinh lién quan cha Diéu kién thwong mai quéc t& 2010 dwoc
xac dinh trong Don dat hang, hodc, néu khdng ap dung Diéu kién thuong
mai qudc t&, rdi ro vé Hang héa s& chuyén cho Khach hang sau khi hoan
thanh giao hang.
Khach hang s& khéng dugc coi 1a d3 chdp nhan bat ky Hang hda hodc Dich
vu nao cho dén khi Khach hang cé thoi gian hop ly dé kiém tra ching sau
khi Nha cung cap giao hang va / hodc thyc hién dich vu.
Khéch hang cé quyén tir chéi bat ky Hang héa duoc giao hodc Dich vu nao
dugc cung cap khdng tuan tha véi Hop dong. Néu bat ky Hang hda hoic
Dich vu nao bj tir chéi, theo lwa chon clia Khach hang, Nha cung cip s&
cung cap lai Hang hda ho3c Dich vu thay thé& phu hop véi Hop dong.
Ngoai ra, Khach hang cé thé hly bd Hop dong va tra lai bat ky Hang héa
bi tir ch8i nao cho Nha cung cap vdi rli ro va chi phi do Nha cung cap
chiu.
Bbi thuwdrng
Nha cung cap sé& boi thwdng day dd cho Khach hang moi trach nhiém
phap ly, t8n that, thiét hai, chi phi (bao gdm ca chi phi phap ly) ap dat l1én
khach hang hodc phét sinh, thanh toan b&i khach hang do hodc lién quan
dén bat ky hanh ddng hodc thiéu sét nao clia Nha cung cap hodc nhan
vién, dai dién hodc nha thau phu cla ho trong viéc thyc hién cac nghia vu
cta minh theo Hop déng nay va bat ky
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khiéu nai nao do bén thir ba dua ra chéng lai Khach hang (bao gdbm khiéu nai
vé tlr vong, thuong tat ca nhan hodc thiét hai d6i vdi tai san) phét sinh tir
hodc lién quan dén viéc cung cip Hang hda hoac Dich vu.

Gid va thanh todn

Thanh todan sé dugc thyc hién nhu quy dinh trong Don dat hang va Khach
hang s& dugc hwdng phan bu trir so vdi gid quy dinh trong Don dt hang

cho t4t ca cac khoan ma Nha cung cip ng Khach hang.

Cham dirt hop dong

Khéch hang cé thé cham dirt toan bd hodc mdt phan Hop dong bat ky luc nao
va vi bat ky ly do gi bang cach glri thong bdo bang van ban cho Nha cung cap
trwdc it nhat mot thang.

Khach hang c6 thé chdm dit Hop ddng véi hiéu lyc ngay 1ap tirc bing cach
théng bao bang van ban cho Nha cung cip va yéu cau bdi thuong moi tén
that (bao gdm tat ca cac chi phi lién quan, trach nhiém phap ly va chi phi

bao gbdm ca chi phi phdp ly) tir Nha cung cip bat ky Itic ndo néu Nha cung

cap:

a) mat kha ndng thanh todn, 1dm vao tinh trang thanh ly, thuc
hién b4t ky thda thuan tw nguyén nao vdi cac chi ng hoic
phai chiu lénh thu ly tai sdn; hodc |a

b)  vi pham nghiém trong nghia vy cia minh theo Hop déng hodc
vi pham nghiia vu clla minh va khong khac phuc dwoc vi pham
d6 trong vong 14 ngay ké tlir ngay Khach hang cé yéu cau bang
van ban.

Trong trudng hop chdm dit hop ddng, tat ca cdc Pon dit hang hién cé phai

dugc hoan thanh.

Bao dam chia nha cung cip

Nha cung cap bdo dam véi khach hang rang:

a)  hocd dl phé duyét ndi bd can thiét va dwoc céc bén thi ba cd lién
quan Oy quyén mot cach day du cho phép ho cung cap Hang hda va
Dich vu ma khéng vi pham bat ky luat, quy dinh, quy tac hodc thong
1& hién hanh nao hodc bat ky quyén nao cla bén thi ba;

b)  ho s& khdng va s& dam bao rang nhan vién clia ho s& khong nhan bat
ky khodn hoa héng, qua ting, héi 16 hodc loi ich tai chinh nao khac
tr bat ky nha cung cdp nao hodc nha cung cip tiém nang cta Khach
hang;

c) Céc Dich vu s& dugc thuc hién bdi nhan vién cé trinh d6 va duoc dao
tao day d0, vdi sy tan tam, kj ndng va ti mi nhat va dat tiéu chuin
chat lwvgng dép ng mong doi hop ly cla khach hang trong moi
trwong hop;

d)  khéng ai trong s cac giam ddc hodc can bd hodc nhan vién cda ho c6
bat ky Igi ich ndo vdi cédc nha cung cip hodc nha cung cip tiém ndng cua
Khéch hang hodc ¢ lgi ich tir bat ky giao dich hodc thda thuan nao véi
Khach hang; va

e)  théng tin dugc cung cap cho Khach hang phai, va ludn luén day dud va
chinh xac vé moi khia canh quan trong

Trwdng hop bat kha khing

Khong bén nao phai chiu trach nhiém vé viéc khdng thuc hién hodc cham tré
trong thyc hién cdc nghia vu cia minh theo Hop ddng trong trudng hop viéc
khong hodc cham tré trong thuc hién d6 1a do sy kién nam ngoai kha ning
kiém sodt hgp ly clia bén d6 ("Sw kién bat kha khang") véi diéu kién 1a Nha
cung cap s& dua ra nhirng nd lyc tét nhat dé khac phuc Sw kién Bat kha khang
d6 va tiép tuc thue hién theo Hop déng.

Né&u bat ky sy kién hodc hoan canh nao ngdn can Nha cung cip thyc hién cac
nghta vu clia minh theo Hop ddng trong thai gian lién tuc hon 14 ngay,

Khach hang cé thé chdm dit Hop ddng ngay ap tirc bang cach thong bao
b&ng van ban cho Nha cung cap.

Bao vé théng tin

Khach hang chju s kiém soat cla nhiéu bé luat bao gdm, (& Chau Au) Quy
dinh chung vé bao vé di¥ liéu (GDPR), Dao luat bdo vé dit liéu 2018 va Quy dinh
vé quyén riéng tuw va truyén thong dién t&r 2003 (PECR). MAG cho rang viéc xtr
ly di¥ liéu cd nhan mot cach dung dan 13 yéu t6 thiét yéu d6i véi thanh cong
cla céc hoat dong cla chung t6i va dé duy tri sy tin tudng vdi nhitng ngudi ma
chung tdi hop tac. Chung tdi hoan toan hiéu ré cac nguyén tic co ban cla quy
dinh bao vé di liéu va tuan tha cac quy dinh. MAG s& c¢6 gdng dam bao rang
dit liéu do bén thi ba x{& ly tudn thd moi quy dinh cé lién quan.

Piéu khodn chung

Nha cung cap khéng duoc sir dung tén, thuong hiéu hodc biéu tuong cla
Khach hang khéc véi cac hudng dan hodc Gy quyén bang van ban clia Khach
hang.

Nha cung cap khéng duoc giao, chuyén nhuong, thu phi, ki hgp dong phu,
thay thé hgp déng hodc giao dich theo bat ky cdch nao déi véi tat cd hodc bat
ky quyén, nghta vu ndo cla ho trong Hop dong ma khéng cé sy dong y trudc
bang van ban cta Khéach hang.

B4t ky thong bdo nao thudc hoic lién quan dén Hop dong s& duoc glri bang van
ban dén dia chi duoc chi dinh trong Don dat hang hoac dén dia chi khac duoc
théng béo theo tirng thoi diém. Trong Diéu khoan nay, "vin ban" s& bao gdbm
e-mail va fax.

Néu tda an hodc co quan cé thdm quyén nao nhan thay bat ky diéu khoan nao
cla Hop dong (hodc mot phan cua bat ky diéu khodn nao) 1a khéng hop 18, bat
hop phap hodc khdng thé thi hanh, thi diéu khoan hodc ciu phan cla diéu
khodn d¢, trong pham vi dwgc yéu ciu, s& duwgc coi 1a bj loai bd va hiéu lyc va
kha ndng thuc thi cla cac diéu khodn khéc cia Hop déng s& khéng bj anh
hudng.

B4t ky sy thay d&i nao d&i vai Hop dong, bao gdm ca viéc dua ra bat ky diéu
khodn va diéu kién b8 sung nao, s& chi cé gid tri rang budc khi dwoc hai bén
ddng y bang vdn ban va ky két.

Hop déng sé& dwoc didu chinh va hiéu theo luat Anh. Cac bén tuan theo quyén
tai phan duy nhat cla cac tda an cla Anh va x& Wales dé gidi quyét moi tranh
chap hodc khi€u nai phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng hodc déi twgng
hodc sy hinh thanh cta Hgp dong.



